湖南计算机化考试考生操作常见问题汇总
考试过程中可能遇到的问题总结如下：
1、 考生打开试卷缓慢，或者无法打开试卷
分析：一般由两个原因导致。1.考生电脑网络原因，2.服务器端没有响应解决：针对1问题，请考试耐心等待试卷打开或者关闭该页面，重新点击考试，但不建议频繁操作刷新和重新打开。真对2问题，请联系技术人员确认具体问题。

2、 考生无法正常提交试卷
分析：一般由两个原因导致。1.考生电脑网络原因，2.考生打开过多试卷解决：针对1问题，刷新考生考试页面，从而正确提交试卷。针对2问题，关闭考生不需要提交的试卷，刷新页面，从而正确提交试卷。

3、 考生点击考试，考试系统试卷提示没有权限或者找不到试卷
分析：没有请求到试卷或者课程代码有误。
解决：建议考生关闭该页面，重新点击考试，如果还是提示找不到试卷或者相关资源，请联系技术人员解决问题。
4、 考生考试数学相关科目时显示乱码
分析：考生无安装数学公式插件，或安装过程有误。
解决：在考试首界面人工下载数学公式并安装，刷新页面之后，在浏览器上方的阻止栏点击“选择运行”。
5、 学生无法考试，提示“请在正确的考场进行考试”
分析：ip限制问题，考点ip限制未收录此电脑的ip信息。
解决：请记录提示的ip地址，交给现场技术人员进行后台收录。
6、 其他问题，比如考试中断可以让考生关闭考试页面，然后点击”查看考试纪录“，然后选择”继续考试“即可；
